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执法是在不断改进的，对医疗机构及医护人员的法

律保护是在不断完善的。 二是可以帮助医学生更严

谨地把握“度”，即如何在合法合规的情况下使用自

己的专业技能服务社会。 近年来国内出现了一些医

学生在读时期涉及违法侵权而造成了医疗纠纷，例

如在未取得医师资格的情况下擅自替人诊断、在临

床实习期间未严格按照法律法规要求工作等。 一旦

陷入此类纠纷，不仅易造成难以预估的医疗事故，对

医学生自己的学业及未来工作势必也将造成较大影

响。 通过教师有针对性的引导及约束，能够在较短

的实践时间中教育医学生严守法律法规，更加严谨

地使用专业技能。三是可以提升医学生的维权意识，

志愿活动将促使医学生习惯于参与社会事务。 在临

床实习及工作前，医学生普遍处于一个较为单纯的

环境，家人朋友、老师同学给予他们的是关爱、包容

与帮助。 但医学专业具有一定的特殊性，医护人员

未来面对的诊疗对象是不确定的，各类人群形形色

色，既有善意的对待与理解，也难以避免会遭受不予

理解甚至是辱骂、攻击。 参与志愿活动将帮助医学

生提前从象牙塔中走出来，更早地接触广大人群，在

遇到一些困难时能够学会保护自己、学会运用相关

法律法规保障自己的合法权益，而且他们在这一过

程中不是孤单的，有教师及同学的陪同，遇到一些障

碍或冲突时能得到及时的指导及帮助。

3

医患交流：以协商避纠纷

医疗纠纷防范教育强调加强医方与患方的沟

通，在医患沟通中医方是起主导作用的，医者的医患

沟通能力直接影响着医疗质量与医疗效率。 世界医

学教育联合会在《福冈宣言》中也强调：“所有医生必

须学会交流和处理人际关系的技能。 缺少共鸣

(

同

情

)

应该看作与技术不够一样，是无能的表现。 ”医学

院校在培养医学生时必须重视他们这一方面能力的

提升，学习改善与患者沟通交流的技巧与策略，对于

构建和谐的医患关系至关重要

[4]

。

在校医学生受其自身条件与性格、成长环境等

因素的影响，在沟通交流能力方面也表现出较大的

差异性。 一些医学生能够积极参与各类社会活动，

在大学生社团任职，他们的沟通交流能力通过一段

时间的锻炼后就往往比较突出。 但也有部分医学生

因为性格、外型、口音等原因，不主动或者不善于与

他人交流。 有的医学生专业知识往往考得不错，但

一到临床实践就暴露出沟通能力欠缺，主要表现在

语言能力差、与他人交流不自信或缺乏耐心等。 通

过引导医学生参与社会服务实践活动，能够让他们

近距离的与服务对象进行接触，特别是对教学过程

中了解到的沟通交流能力较弱学生，应当有意识地

陪同他、引导他、鼓励他与服务对象进行交流。 在实

践过程，也需要引导医学生注意对于不同年龄、不同

性别、不同生活环境的对象，表达方式应该也有一定

区分，例如在志愿服务时，服务对象为老年人时，在

交流中就应更加主动、注意避免沉默，应用更尊重、

更关心和体贴的语言；当志愿服务对象主要为中青

年时，在交流中尽量不用说教性的语言

,

切忌生硬武

断语气和冷漠表情；当遇到少数情绪激动、攻击性强

的服务对象时

,

要保持头脑冷静并克制自己的情绪，

及时请老师及活动组织者出面调解。 通过不断地参

与近距离的实践活动，在增强医学生沟通交流能力

的同时，还能够帮助他们从以自我为中心的误区中

走出来，更多地站在他人的角度看待问题，这对于

医患沟通来说非常重要。

当前我国医患矛盾问题还比较突出，在高校期

间针对医学生开展医疗纠纷防范教育是未来我国构

建良好医患关系、全面建立优质高效的医疗卫生服

务体系、保障“健康中国”国家战略顺利实施的必要

工作，从志愿服务角度加强高校医学生医疗纠纷防

范教育是这一工作中的重要环节。一方面，医学生具

有较好的知识储备、时间相对充裕，因职业发展需求

他们也具有较强的参与社会实践锻炼意愿；另一方

面， 医学生所学习的相关专业在各类志愿服务活动

中往往有较大需求，在参加大型体育赛事服务活动、

参加“三下乡”等深入基层服务活动、关爱老人或关

心儿童等服务活动中，他们所掌握的医、药、护专业

知识都能起到突出作用。因此，高校医疗纠纷防范教

育与医学生志愿服务活动具有较强的互补性，从志

愿服务角度加强高校医学生医疗纠纷防范教育能达

到“一加一大于二”的效果。 相关高校应更积极地支

持医学生开展志愿服务活动，通过设立学生志愿服

务工作专项经费、扶持志愿服务类学生社团建设、加

强志愿活动中安全教育和管理、实行学生志愿者星

级认证制度等方式，着力引导医学生有序参与志愿

服务。
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